Politica de Informacion de Proteccion de Datos de DOMINGO ALONSO GROUP, S.L.
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

1.- . Coémo obtenemos sus datos de caracter personal?

Los datos de caracter personal con su consentimiento, los recabamos en las siguientes situaciones:

Cuando se muestra interés por un producto o servicio.

Cuando se realiza un presupuesto.

En la compra del vehiculo.

Cuando comunica con nosotros a través de apps, sorteos, concursos, webs, landing
page o redes sociales.

e Cuando participa en sorteos, premios, eventos, promociones, actos publicitarios,
promocionales o de informacion a través de datos de apps, sorteos, concursos, webs,
landing page o redes sociales.

e Cuando visita nuestros concesionarios, agentes o talleres autorizados.

2.- ; Qué informacién podemos recabar del interesado/cliente?

Datos de contacto:
Nombre, Apellidos, Direccién postal, Sexo, Email, Teléfono fijo / mévil.

Datos personales:

Situacion familiar, miembros de la familia. Fecha de nacimiento. Lugar de nacimiento. Tipo de
carnet de conducir. Profesion. Datos bancarios. Solicitudes realizadas, sobre informacién de
productos y servicios, prueba de conduccion. Concesionario preferido, el mas utilizado o las
aficiones.

Forma de pago indicado. Numero de cuenta. Canal de comunicacion preferido. Numero de
chasis.

Datos de identificacion:
Numero de cliente o el numero de contrato.



Historial del cliente:

indices de satisfaccion del cliente. Ofertas recibidas o enviadas. Datos del titular del vehiculo,
compra del vehiculo, incluido el modelo, precio, fecha de pedido, fecha de compra, fecha de
matriculacion, numero de matricula. Informacién sobre la garantia. Valor residual.
Informacién sobre compras de piezas, accesorios y equipamiento adicional. Datos recabados
en las visitas al concesionario (ej.: peticiones, informacion consultada, comercial a cargo,
historial de revisiones). Histérico de campafias, respuestas a las mismas. Participaciéon en
eventos (lugar, empresa). Historial de reclamaciones y quejas. Historial de revisiones.

Datos de utilizacién del vehiculo:
Acerca del Kilometraje y los cambios de recambios en taller en funcién de los mismos.
Datos de la app, la web o redes sociales:

Todos aquellos datos en el que el cliente/interesado se ha inscrito en alguna app, web,
landing page o redes sociales de DOMINGO ALONSO GROUP, S.L. y distintas empresas
pertenecientes al grupo empresarial.

Datos recabados a través de las Cookies (dependiendo de la aprobacién de las Politicas de
Cookies correspondientes). Uso de las RRSS del Grupo Empresarial (por ejemplo, las visitas,
mensajes, fotos o videos publicados), asi como de las distintas empresas pertenecientes al
Grupo Empresarial.

3.- ¢Con qué finalidades se utilzan sus datos de caracter personal? - General.

Puede revocar cuando lo desee, cualquiera de las declaraciones de consentimiento que ha elegido.
Le recordamos que, en todas las comunicaciones comerciales, realizadas por DOMINGO ALONSO
GROUP, S.L., o empresas del Grupo Empresarial, siempre le damos la opcion de darse de baja.
También podrd, a través de los distintos medios donde reciba comunicaciones comerciales, ejercer
sus derechos de acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos, oponerse o solicitar
su supresion cuando los datos ya no sean necesarios. Los datos proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relacion comercial. Tras su revocacion, finalizaremos el tratamiento de su
perfil de cliente y no recibiria nuevas comunicaciones comerciales. A través de esos mismos canales
de comunicaciéon con los que reciba comunicaciones comerciales, podra ejercer los derechos
mencionados.

- Encuestas de Calidad y Satisfaccion.
Realizar envios de encuestas de calidad y satisfaccion, con el fin de personalizar nuestro trato,

asi como el ir introduciendo mejoras en la relacién de la entidad con el cliente.

Nos da su consentimiento, para que todos los datos de caracter personal de los que disponemos
(datos de contacto, DNI, fecha de nacimiento, correo electronico, tipo de carnet de conducir,
matricula, aficiones e intereses) pasen a formar parte de una entidad dentro del grupo de empresas,
llamada DOMINGO ALONSO GROUP, S.L., con CIF B76078104, con la finalidad de centralizar todas
las diferentes encuestas de calidad y satisfaccion, a través de cualquier medio multicanal (teléfono,
correo electronico, correo postal, SMS, MMS, WhatsApp, etc...). Todas las comunicaciones estaran



relacionadas con el mundo de la automocion. Criterios de conservacion de los datos: se
conservaran mientras exista un interés mutuo para mantener el fin del tratamiento y cuando ya no
sea necesario para tal fin, se suprimiran con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
seudonimizacién de los datos o la destruccion total de los mismos. Comunicacioén de los datos: no
se comunicaran los datos a terceros, salvo obligacion legal. En este caso, informar que DOMINGO
ALONSO GROUP, S.L., pertenece a un Grupo Empresarial y existe un interés legitimo en transmitir
datos personales dentro del mismo para fines administrativos internos, incluido el tratamiento de
datos personales de clientes. Por lo que cualquier concesionario que haya sido identificado como
preferido o haya intervenido en el proceso de compra, podra tener sus datos y comunicarse con
usted. En las distintas webs del grupo, podra acceder a la informacién acerca del mismo. Y, si desea
que alguna empresa reflejada dentro del Grupo Empresarial no acceda a los datos, nos lo puede
comunicar.

Todos los consentimientos son orientados a ésta entidad, DOMINGO ALONSO GROUP, S.L. En
caso de no aceptarla, no podremos seguir enviandoles comunicaciones en las que evaluar su nivel
de satisfaccion respecto de los servicios prestados. Le recordamos que, en todas las comunicaciones
comerciales, realizadas por DOMINGO ALONSO GROUP, S.L., siempre le damos la opcién de darse
de baja. Le recordamos que su consentimiento, tiene caracter revocable.

- Analisis Estadisticos y Evaluacion de Perfiles.

Acepta que sus datos de caracter personal, puedan utilizarse por DOMINGO ALONSO GROUP, S.L.,
con el fin de elaborar un perfil individualizado de cliente, mediante procedimientos estadisticos. Como
resultado de dicho estudio estadistico, nos permite la realizacion de analisis de perfiles y se le podra
mandar comunicaciones de Marketing mas personalizadas, en funcién de sus preferencias. Podran
incorporarse a los perfiles que se elaboren acerca del cliente, los siguientes datos que se detallan a
continuacion, los que haya facilitado personalmente o los que se puedan haberse generado durante
la utilizacion de los productos y servicios de DOMINGO ALONSO GROUP, S.L. y de las diferentes
empresas pertenecientes al Grupo Empresarial: datos de contacto (como el nombre, la direccién,
DNI, correo electronico, matricula, teléfono movil); informacion adicional (como el concesionario
preferido, el mas utilizado o las aficiones); datos de identificacion de usuario (como el numero de
cliente o el numero de contrato); historial del cliente (como la recepcién de ofertas, los datos de
compra del vehiculo o los datos del concesionario); datos del vehiculo (kilometraje, autonomia de
crucero); datos de apps, sorteos, concursos, webs, landing page o redes sociales. Criterios de
conservacion de los datos: se conservaran mientras exista un interés mutuo para mantener el fin
del tratamiento y cuando ya no sea necesario para tal fin, se suprimiran con medidas de seguridad
adecuadas para garantizar la seudonimizacion de los datos o la destruccién total de los mismos.
Comunicacion de los datos: no se comunicaran los datos a terceros, salvo obligacién legal. En este
caso, informar que DOMINGO ALONSO GROUP, S.L., pertenece a un Grupo Empresarial y existe
un interés legitimo en transmitir datos personales dentro del mismo para fines administrativos
internos, incluido el tratamiento de datos personales de clientes. Por lo que cualquier concesionario
que haya sido identificado como preferido o haya intervenido en el proceso de compra, podra tener
sus datos y comunicarse con usted. En las distintas webs del grupo, podra acceder a la informacion
acerca del mismo. Y, si desea que alguna empresa reflejada dentro del Grupo Empresarial no acceda
a los datos, nos lo puede comunicar.

Todos los consentimientos son orientados a ésta entidad, DOMINGO ALONSO GROUP, S.L. Le
recordamos que, en todas las comunicaciones comerciales, realizadas por DOMINGO ALONSO
GROUP, S.L., siempre le damos la opcién de darse de baja. Le recordamos que su consentimiento,
tiene caracter revocable.



- Comunicaciones Comerciales y de Fidelizacion.

El Consentimiento para las Comunicaciones Comerciales, las hemos dividido en tres categorias,
Venta, Postventa y Eventos, concursos y promociones. Con el fin de permitirle personalizar, su
interés por actividad a la hora de recibir estas comunicaciones comerciales. Marcando esta opcion,
presta su consentimiento para que todos los datos de caracter personal que tenemos suyo (datos de
contacto, DNI, fecha de nacimiento, correo electrénico, tipo de carnet de conducir, matricula,
aficiones e intereses) pasen a formar parte de una entidad del Grupo Empresarial, llamada
DOMINGO ALONSO GROUP, S.L., con CIF B76078104, con la finalidad de centralizar todas las
comunicaciones comerciales y de fidelizacion a través de cualquier medio multicanal (teléfono, correo
electrénico, correo postal, SMS, MMS, WhatsApp, etc...). Todas las comunicaciones comerciales que
le sean remitidas estaran relacionadas con el mundo de la automocion. Criterios de conservacion
de los datos: se conservaran mientras exista un interés mutuo para mantener el fin del tratamiento y
cuando ya no sea necesario para tal fin, se suprimirdn con medidas de seguridad adecuadas para
garantizar la seudonimizacién de los datos o la destruccion total de los mismos. Comunicacion de
los datos: no se comunicaran los datos a terceros, salvo obligacién legal. En este caso, informar que
DOMINGO ALONSO GROUP, S.L., pertenece a un Grupo Empresarial y existe un interés legitimo
en transmitir datos personales dentro del mismo para fines administrativos internos, incluido el
tratamiento de datos personales de clientes. Por lo que cualquier concesionario que haya sido
identificado como preferido o haya intervenido en el proceso de compra, podra disponer de sus datos
y comunicarse con usted. En las distintas webs del grupo, podra acceder a la informacién acerca del
mismo. Y, si desea que alguna empresa reflejada dentro del Grupo Empresarial no acceda a los
datos, nos lo puede comunicar.

Todos los consentimientos son orientados a ésta entidad, DOMINGO ALONSO GROUP, S.L. En
caso de no aceptarla, no podremos seguir enviandoles comunicaciones comerciales ni ofertas a
medida, asi como promociones, sorteos o regalos directos que se realicen. Le recordamos que, en
todas las comunicaciones comerciales realizadas por DOMINGO ALONSO GROUP, S.L., siempre le
damos la opcidn de darse de baja. Le recordamos que su consentimiento tiene caracter revocable.

- Ceder los datos a otras empresas del grupo. Concesionarios e Importadores.

Comunicacién de los datos: no se comunicaran los datos a terceros, salvo obligacion legal. En este
caso informar que DOMINGO ALONSO GROUP, S.L., pertenece a un Grupo Empresarial y existe un
interés legitimo en transmitir datos personales dentro del Grupo Empresarial para fines
administrativos internos, incluido el tratamiento de datos personales de clientes. Por lo que cualquier
concesionario que haya sido identificado como preferido o haya intervenido en el proceso de compra,
podra disponer de sus datos y comunicarse con usted. En las distintas webs del grupo, podra
acceder a la informacién acerca del mismo. Y, si desea que alguna empresa reflejada dentro del
Grupo Empresarial no acceda a los datos, nos lo puede comunicar.

- Control de calidad, I+d+i de nuevos productos y servicios.

DOMINGO ALONSO GROUP, S.L., podra utilizar cualquier dato que, durante la prestaciéon de los
servicios, reciba de nuestro Grupo Empresarial con la finalidad de desarrollar futuros productos y
servicios, y de controlar la calidad de los ya existentes. Antes de utilizar dichos datos para cualquiera
de esas finalidades, su informacidén sera anonimizada de forma inmediata para que no pueda
vincularse directamente con usted. Este tratamiento estd basado en el interés legitimo de DOMINGO
ALONSO GROUP, S.L., y asi atender de manera personalizada y ajustada las necesidades



presentes y futuras de nuestros clientes, asi como la inversion en Investigacion, desarrollo e
innovacion habitual en DOMINGO ALONSO GROUP.

4.- Bases juridicas que contenia la Directiva y que reproduce la LOPD:

e Consentimiento. Ha manifestado su consentimiento de manera expreso, podra revocar ese
consentimiento en cualquier momento.

e Relacién contractual. Para la gestién y mantenimiento de un contrato suscrito
e Intereses vitales del interesado o de otras personas.

e Obligacion legal para el responsable.

e Interés publico o ejercicio de poderes publicos.

e Intereses legitimos prevalentes del responsable o de terceros a los que se comunican los
datos.

5.- Derechos de los clientes/usuarios. Datos de la entidad.
La informacion a los interesados, tanto respecto a las condiciones de los tratamientos que les
afecten como en las respuestas a los ejercicios de derechos, debera proporcionarse de

forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo.

El RGPD incorpora el derecho al olvido, como un derecho vinculado al derecho de supresion, el
derecho a la limitacion del tratamiento y el derecho a la portabilidad:

- Los interesados tienen derecho a obtener la supresion de los datos ("derecho al olvido")
cuando:

Los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la que fueron recogidos.

Se revoque el consentimiento en el que se basaba el tratamiento.

El interesado se oponga al tratamiento.

Los datos se hayan tratado ilicitamente.

Los datos se tengan que suprimir para el cumplimiento de una obligacion legal.

Los datos se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios de la sociedad de la

informacion dirigidos a menores.

El Interesado tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento. Derecho de acceso,
rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos y a la limitacién u oposicién a su tratamiento.



Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de control (agpd.es) si considera que el
tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

¢Cual es el procedimiento para el ejercicio de los derechos recogidos por el nuevo
Reglamento?

El RGPD exige a los responsables que faciliten a los interesados el ejercicio de sus derechos. Este
mandato supone que los procedimientos y formas para ello deben ser visibles, accesibles y sencillos.
El RGPD no establece un modo concreto para el ejercicio de derechos, pero si requiere a los
responsables que posibiliten la presentacion de solicitudes por medios electronicos, especialmente
cuando el tratamiento se realiza por esos medios.

Esta obligacion exige articular procedimientos que permitan facilmente que los interesados puedan
acreditar que han ejercido sus derechos por medios electrénicos, algo que actualmente no es viable
en muchas ocasiones.

El ejercicio de los derechos sera gratuito para el interesado, excepto:

e En los casos en que se formulen solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas,
especialmente por repetitivas, el responsable podra cobrar un canon que compense los
costes administrativos de atender a la peticidén o negarse a actuar (el canon no podra implicar
un ingreso adicional para el responsable, sino que debera corresponderse efectivamente con
el verdadero coste de la tramitacion de la solicitud).

e El responsable debera informar al interesado sobre las actuaciones derivadas de su
peticion en el plazo de un mes (podra extenderse dos meses mas cuando se trate de
solicitudes especialmente complejas y debera notificar esta ampliacién dentro del primer
mes). Si el responsable decide no atender una solicitud, debera informar de ello, motivando
su negativa, dentro del plazo de un mes desde su presentacion.

e FEl responsable podra contar con la colaboraciéon de los encargados para atender al
ejercicio de derechos de los interesados, pudiendo incluir esta colaboracién en el contrato de
encargo de tratamiento.

6.- Datos de la Entidad para ejercer sus derechos o acerca de la Protecciéon de
Datos Personales.

Datos del Delegado de Protecciéon de Datos.

Para cualquier duda, pregunta, aclaracién o similar, podra comunicar con nuestro Delegado
de Proteccion de Datos en el correo electronico dpd@domingoalonsogroup.com

e De acuerdo con el RGPD, los responsables deberan tomar todas las medidas razonables
para verificar la identidad de quienes soliciten acceso y, en general, de quienes ejerzan los
restantes derechos ARCO.



e El responsable que trate una gran cantidad de informacién sobre un interesado podra
pedir a éste que especifique la informacidn a que se refiere su solicitud de acceso.

Grupo Empresarial DOMINGO ALONSO GROUP DOMINGO ALONSO GROUP, S.L. B76078104.
Avda. Pintor Felo Monzon, 34. C.P. 35019.

Las Palmas de Gran Canaria. Las Palmas. Espaia. www.domingoalonsogroup.com
dpo@domingoalonsogroup.com

7.- Grupo Empresarial Domingo Alonso Group.

A continuacion se detalla la relaciéon de Empresas que forman el Grupo Empresarial DOMINGO
ALONSO GROUP:

DOMINGO ALONSO GROUP, S.L.U., DOMINGO ALONSO S.L.U., HYUNDAI CANARIAS, S.L.U,
HATOBITO, S.L.U., MAN VEHICULOS INDUSTRIALES IMPORTADOR CANARIAS, S.L.U.,
DOMINGO ALONSO GRAN CANARIA, S.L.U.,, DELFINAUTO, S.L., DOMINGO ALONSO
TENERIFE, S.L.U., HATUSA TENERIFE, S.L.”, DOMINGO ALONSO LA PALMA, S.L.U., SUCO
CARS, S.L.U., HALLYU MOTORS, S.L.U., GENIAL AUTO, S.L.U., CHEVION AUTO, S.L.U,
ALQUILE UN COCHE EN CANARIAS, S.L., EFFICIENCY CARS, S.L., BECARFLEX, S.L.,
SINGULAR MOTORS, S.L., OPPORTUNITY DAG CANARIAS, S.L., INICIATIVAS BAUMA, S.L.U.,
TWO TECH AGENCY, S.L., DESARROLLO AVANZADO LOGISTICO, S.L., APLICACIONES
INFORMATICAS DOMINGO ALONSO, S.L., ARB AND BENT INFORMATION ADVISORS, S.L.U.,
THE SINGULAR FACTORY, S.L.



